
Erklärung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklärung)

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). 
In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der 
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Angaben gemäß Art 13 DSGVO
Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere 

-- Ihre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und Faxnummer, Geburtsdatum, 
Kundennummer) sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen,
-- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende Behörde, 
Laufzeit, Nationalität) und Ausweisen (Personalausweis, Führerschein etc. samt ausstellender Behörde 
und Laufzeit),
-- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere mit ECKarten,
Kreditkarten und Bankkarten,
-- die von Ihnen angefragte Aufenthaltsdauer sowie mit dem Aufenthalt zusammenhängende 
Destinationen, Hotels, Kontaktpersonen, Konditionen, Special Services, Gesundheitsdaten, 
Vielfliegernummer, persönliche Vorlieben, die Sie uns bekannt geben, und
-- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten sowie Daten über besondere Bedürfnisse und 
zu Ehe/Partnerschaft,

werden für unsere Dienstleistungen benötigt. Dazu gehören auch Buchungen von Reisen, Fremdenführern, 
Gastronomie, Mietfahrzeugen, Transfers, Registraturabwicklungen, Versicherungen, Events, Touren, 
Akkreditierungen, Gutscheinen einschließlich Kundenanlage, Verrechnung und deren Überprüfung (B2B, 
B2C, FIT), Ticketbuchungen.
Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und, soweit erforderlich, 
an Dritte, mit denen wir zur Erbringung eines möglichst effektiven und bestmöglichen Service für unsere 
Kunden, zusammenarbeiten – dazu können auch Dienstleister in Drittstaaten als Auftragsverarbeiter, 
Software- und Agenturdienstleister gehören –, übermittelt.
Die Rechtsgrundlagen für diese Datenverarbeitungsprozesse sind
- die Erfüllung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber,
- von Ihnen eingeholte Einwilligungen,
- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B. Dokumentationsrechte 
und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen, 
Rechtsstreitigkeiten ) sowie § 96 TKG und
- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice, auch im Bereich der 
Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen).
Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschäftsbeziehung, den von Ihnen 
erteilten Einwilligungen, darüber hinaus nach den für uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
und rechtlichen Verpflichtungen. 
Wir betonen, dass wir im Fall einer regelmäßigen Zusammenarbeit für unser bestmögliches Kundenservice 
bestrebt sind, Ihre bereits an uns übermittelten Kundenwünsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend und 
dauerhaft zufriedenstellen können.

Unsere Webauftritte
Durch den Aufruf unserer Website werden automatisch Ihre Zugriffsdaten erhoben und gespeichert. Diese 
Zugriffsdaten können insbesondere die aufgerufene Seite, die angesehenen Dateien, Datum und Uhrzeit des
Aufrufs, IP-Adresse des Benutzers, Daten des aufrufenden Rechners, insbesondere des Browsers und des 
Betriebssystems, sowie die Datenmenge und die Meldung des erfolgreichen Aufrufs umfassen. Diese 
Zugriffsdaten werden von uns für interne statistische Zwecke verwendet, um die Sicherheit unseres 



Angebots zu gewährleisten und um das Angebot zu optimieren. Bei Verdacht einer rechtswidrigen Handlung
werden die Zugriffsdaten zur Beweissicherung ausgewertet.
Mit der Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten in eines unserer Kontaktformulare stimmen Sie für die 
Dauer der Betreuung dieser konkreten Anfrage der Übermittlung an und Speicherung und Verarbeitung 
durch uns zu. Dies gilt insbesondere für Ihre Anfragen per Kontakt-Formular, Chat und Emails, die Sie uns 
senden. 
Wir benötigen diese Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und speichern in diesen Fällen auch Ihre IP-
Adresse zu Zwecken der Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt solange dies für die Betreuung allfälliger 
ergänzender oder nachträglicher gestellter Fragen durch Sie oder uns erforderlich ist.
Die Rechtsgrundlagen für diese Datenverarbeitungen sind Ihre Einwilligung, unsere vorvertraglichen und 
vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber, unsere berechtigten Interessen und rechtlichen 
Verpflichtungen aller Art und § 96 TKG.

Kontakt mit uns
Wenn Sie per Formular auf unserer Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden wir Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs Monate 
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Meldedaten/Gästekarte
Wir sind nach dem österreichischen Meldegesetz verpflichtet, Sie bei uns mit den in §5 und §10 
Meldegesetz genannten Daten anzumelden. Dies betrifft folgende Daten: Name, Geburtsdatum, 
Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Herkunftsland, Adresse samt Postleitzahl und – bei ausländischen Gästen –
Art, Nummer, Ausstellungsraum sowie ausstellende Behörde eines Reisedokumentes sowie das Datum der 
Ankunft und der Abreise.
Wir werden diese Daten aufgrund der uns auferlegten gesetzlichen Verpflichtung gemäß §19 Meldegesetz-
Durchführungs-Verordnung in einem Gästeverzeichnis führen und für die Dauer von 7 (sieben) Jahren 
speichern, soweit sie nicht für andere Zwecke, die in dieser Datenschutzerklärung genannt sind, länger 
verarbeitet werden.
Das Gästeverzeichnis wird von uns elektronisch geführt, wobei wir hierfür die Daten an einen 
ITAuftragsverarbeiter weiterleiten. Bei diesem werden die Daten lokal gespeichert. Eine Übermittlung
in ein Drittland erfolgt nicht.
Die Datenkategorien „Ankunft“, „Abreise“ verknüpft mit Herkunftsland werden gemäß §6 Tourismus-
Statistik-Verordnung an die Gemeinde, in dem sich unser Beherbergungsbetrieb befindet, weitergeleitet. 
Dem Tourismusverband Paznaun-Ischgl, dem wir angehören und/oder der Gemeinde sind auch aggregierte 
Daten über Anzahl der Nächtigungen insgesamt und der Personen, die zur Zahlung der Aufenthaltsabgabe 
verpflichtet sind, zu übermitteln. Dies geschieht auf Grundlage des §19 Tiroler Aufenthaltsabgabegesetz.
Die Verarbeitungen gemäß den obigen Punkten basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO.
Zusätzlich leiten wir Ihre Postleitzahl und Ihr Geburtsjahr (in pseudonymisierter bzw. anonymisierter Form) 
für statistische Zwecke zur Erstellung und Auswertung von Herkunfts- und Alters-Statistiken durch den 
Tourismusverband an unsere Gemeinde und unseren TVB weiter. Diese Weiterleitung beruht auf Art. 6 Abs. 
1 lit e (Aufgabe im öffentlichen Interesse) und lit f (überwiegende berechtigte Interessen) DSGVO. 
Sie können dagegen jederzeit Widerspruch, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben 
(Art. 21 Abs 1 DSGVO), einlegen.

Gästekarte
Sie haben die Möglichkeit, eine Gästekarte in Anspruch zu nehmen. Die Gästekarte gewährt Ihnen 
Vergünstigungen und/oder Leistungen bei verschiedenen Unternehmen in der Region (z.B. vergünstigte 
Eintritte). Die Gästekarte ist für den Zeitraum Ihres Aufenthaltes bei uns gültig.
Die Gästekarte wird vom Unterkunftgeber nur auf Ihren Wunsch ausgestellt und ausgegeben. Sie wirdvom 
TVB und/oder dem Beherbergungsbetrieb in Form einer elektronisch generierten Gästekarte bzw. einer 
händisch erstellten Gästekarte ausgestellt.



Sowohl für die elektronisch generierte als auch die händisch erstellte Gästekarte werden folgende 
personenbezogene Daten, die aus den Meldedaten (siehe oben) ermittelt werden, verarbeitet: Vorname, 
Nachname, Geburtsdatum, Herkunftsland/Postleitzahl und Aufenthaltszeit (Ankunft/Abreise).

Wird die Gästekarte in Form des „Meldezettels“ ausgestellt, enthält dieser den Inhalt laut §5 iVm 9 
Meldegesetz (siehe dazu oben Punkt „Meldedaten“). In diesem Fall erfolgt keine elektronische Verarbeitung
zu Zwecken der Gästekarte.
Bei Verwendung der Gästekarte werden zusätzlich folgende personenbezogenen Daten verarbeitet: Daten 
über den Nutzungszyklus der jeweiligen Karte, Leistungsnutzung, Buchungen, Transkationslogging, Referenz 
zu den Meldedaten und Beherbergungsbetrieb. Die Daten sind erforderlich, um einerseits eine 
Identitätsfeststellung und andererseits die Gültigkeitsdauer der Gästekarte beim jeweiligen Leistungsträger 
zu ermitteln und um gegebenenfalls die Abrechnung der Vergünstigungen zwischen Leistungserbringern, 
dem TVB und allenfalls den Beherbergungsbetrieben zu ermöglichen. Die Verarbeitung der Daten für 
Zwecke der Gästekarte erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs1 lit a DSGVO).
Eine Einwilligung kann von Ihnen jederzeit mündlich gegenüber uns (dem Unterkunftgeber) oder
schriftlich an die Email-Adresse info@hoellroah.at widerrufen werden. Das Gästekartensystem wird vom 
örtlichen Tourismusverband (TVB) betrieben.
Weiters sind örtliche Beherbergungsbetriebe und örtliche Unternehmen (Leistungserbringer) beteiligt. Die 
Daten, welche für die Gästekarte verarbeitet werden, werden nach 40 (vierzig) Monaten gelöscht, es sei 
denn, eine weitere Verarbeitung findet für andere rechtmäßige Zwecke statt (z.B. Meldewesen).

Die für die Zwecke der Gästekarte verarbeiteten Daten erhält der örtliche TVB für Zwecke der Abrechnung 
gegenüber den Leistungserbringern und/oder Beherbergungsbetrieben. Die einzelnen Leistungserbringer, 
die aufgrund der Gästekarte vergünstigte Leistungen gewähren, erhalten die Daten ebenfalls, soweit Sie 
diesen Unternehmern gegenüber die Gästekarten-Leistungen in Anspruch nehmen.

Sie müssen zur Inanspruchnahme von Vergünstigungen die jeweilige Gästekarte, auf welcher die Daten 
abgebildet sind, dem Leistungserbringer vorweisen und somit selbst offenlegen. Der Unternehmer prüft 
sodann, in der Regel durch Ablesen des Barcodes auf der Gästekarte und durch Übermittlung der Barcode-
Daten an unseren IT-Auftragsverarbeiter, ob diese (noch) gültig ist. Dabei werden auch personenbezogene 
Daten an den Unternehmer übermittelt, insbesondere auch Ihre Identitätsdaten (zur Überprüfung der 
Identität und des Geburtsdatums). Sollte die Gästekarte in Form des „Meldezettels“ ausgestellt sein, prüft 
er die Gültigkeit anhand des Durchschlages des Meldezettels.

Tracking Dienste
Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet Auftritt möglichst informativ 
und komfortabel für Sie zu gestalten. Dazu gehören z.B. Google Maps, Youtube… . Diese Dritt – Anbieter 
erhalten aus technischen Gründen Ihre IP – Adresse. Auf die Verwendung dieser Daten durch den Dritt – 
Anbieter haben wir keinen Einfluss. Wir verweisen diesbezüglich auf die Datenschutzerklärungen der 
jeweiligen Anbieter.

Nutzung von Facebook Social Plug – Ins
Wir verwenden Facebook Social Plug-Ins des sozialen Netzwerks Facebook, betrieben von den 
Unternehmen Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Dublin 2, Irland, und Facebook Inc., 1601 S. 
California Avenue, Palo Alto, CA 94303, USA. Diese Plug-Ins sind Schaltflächen, mit denen Facebook misst, 
wer unsere Webseite aufruft. 
Ist der Besucher zugleich bei Facebook als Nutzer registriert und eingeloggt, werden darüber hinaus weitere
Informationen von Facebook gespeichert. Facebook erhält aus technischen Gründen Ihre IPAdresse.
Auf die Verwendung dieser Daten durch Facebook haben wir keinen Einfluss. 
Wir verweisen diesbezüglich auf die Datenschutzerklärungen von Facebook, insbesondere die unter 
folgendem Link abrufbaren Informationen:
- https://www.facebook.com/help/568137493302217

mailto:info@hoellroah.at


Ihre Rechte
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten 
gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise 
verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die 
Datenschutzbehörde.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Hotel Höllroah
Andreas Rudigier
A-6555 Kappl, Sinsnerau 438
Tel. +43 5445 6554
info@hoellroah.at

mailto:info@hoellroah.at


Online Marketing und Landingpages

Neben unserer Website betreiben wir zusätzlich optimierte Verkaufs-Landingpages. Zur 

Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchung, Bestellung, Aktivierung, Anmeldung oder sonstigen 

Übermittlung eines Formulars auf einer solchen Landingpage sowie zur Speicherung und 

Aufbewahrung Ihrer Daten nutzen wir gängige Cloud-Dienste und CRM-Systeme sowie Software 

von ADDITIVE OHG, 39011 Lana (BZ), Italien („ADDITIVE“). Das angemessene 

Datenschutzniveau ergibt sich dabei aus den abgeschlossenen 

Auftragsverarbeitungsvereinbarungen mit den jeweiligen Unternehmen.

Unsere Landingpages verwenden Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics der 

Google Inc. („Google“). Google Analytics ermöglicht die Analyse der Benutzung der Website durch 

ihre Benutzer. Die dadurch erzeugten Informationen über Ihr Nutzerverhalten werden auf den 

Server des Anbieters übertragen und dort gespeichert.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend (z.B. durch Löschung der letzten 8 Bit) anonymisiert. 

Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung möglich.

Sie können die Übertragung der auf Ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an 

Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem 

folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/

fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh

ADDITIVE hat Einblick in die mittels Google Analytics erhobenen Daten. Diese Daten werden nicht

für andere Zwecke als der Analyse der Benutzung unserer Websites sowie der Auswertung 

unserer Marketing- und Vertriebsmaßnahmen genutzt.

Unsere Websites und Landingpages verwenden weiters Funktionen von ADDITIVE zur 

kanalübergreifenden Erfassung der Nutzung unserer Websites sowie Marketing- und 

Vertriebsmaßnahmen wie bspw. Landingpages, Newsletter und Social-Media-Präsenzen. Dabei 

werden Informationen zu Ihren Besuchen und abgeschickten Formularen auf unseren Websites 

auch an ADDITIVE übertragen, um unsere Marketing- und Vertriebsmaßnahmen auszuwerten und 

zu optimieren.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit f 
(berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres 
Angebots und unseres Webauftritts durch Analyse der Benutzung unserer Website sowie 
Vertriebs- und Marketingmaßnahmen.

Zudem verwenden unsere Landingpages sowie unsere Website Remarketing-Funktionen der 
Google Inc. („Google“) sowie der Meta Platforms Inc. („Meta“). Dabei wird an Meta und Google 
übermittelt, dass Sie diese Website besucht haben. Diese Funktionen dienen dazu, Besuchern der
Landingpages interessenbezogene Werbeanzeigen im Werbenetzwerk von Google oder im 
Sozialen Netzwerk Facebook sowie Instagram zu präsentieren.

https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh
https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-opt-out/fllaojicojecljbmefodhfapmkghcbnh


Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit diesen Remarketing-Funktionen erfolgt auf Basis 
der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) der DSGVO.

Sie werden mittels eines Banners beim Besuch unserer Landingpages auf die Verwendung von 
Cookies für diese Remarketing-Funktionen hingewiesen. Durch die weitere Nutzung oder durch 
Klick auf den entsprechenden Button stimmen Sie der Verwendung zu. Sie können jederzeit der 
Einwilligung widersprechen, indem Sie auf der jeweiligen Landingpage die Seite mit den Cookie-
Informationen aufrufen und im erscheinenden Banner die Cookie-Verwendung ablehnen.

ADDITIVE+ MARKETING AUTOMATION - Direktmarketing

Zur Steigerung der Kundenbindung sowie zum Verkauf von Leistungen und Zusatzleistungen nutzen wir 

Hotel Marketing Automation Software von ADDITIVE OHG, 39011 Lana (BZ), Italien („ADDITIVE“) im 

Bereich Marketing- und Vertriebsautomatisierung für Hotels. Dabei werden Daten, die wir im 

Zusammenhang mit Ihrer Anfrage, Buchung, Bestellung, Aktivierung, Anmeldung oder sonstigen 

Übermittlung eines Formulars auf der Website erheben und verarbeiten, analysiert und dazu genutzt, um 

Ihnen über die ADDITIVE+ MARKETING AUTOMATION automatisiert Angebote für Leistungen und 

Zusatzleistungen zu unterbreiten. Das angemessene Datenschutzniveau ergibt sich dabei aus der 

abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

Sie können der Verwendung Ihrer Daten für diesen Zweck jederzeit über den Abmelde-Link in der jeweiligen 

Nachricht widersprechen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit f (berechtigtes 

Interesse) der DSGVO.

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Vermeidung von Nachteilen gegenüber 

unseren Wettbewerbern, die Verbesserung unserer Markenbekanntheit sowie die Maximierung unseres 

wirtschaftlichen Erfolgs durch bestmögliche vertriebliche Nutzung der gewonnenen Kontakte.

https://www.additive.eu/hotelmarketing-software-automation/marketing-automatisierung-hotel.html
https://www.additive.eu/hotelmarketing-software-automation/hotel-marketing-automation-crm-software.html

